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Cliente de Picis

El St. Jude Medical Center elimina la documentacion

escrita, mejora la monitorizacion y productividad

y disminuye la redundancia

Fundado hace casi 50 afos, el St. Jude Medical
Center de Fullerton, California, es un centro
religioso y sin animo de lucro que se ha convertido
en uno de los hospitales méas respetados y
tecnolégicamente punteros del sur de California.
Sus médicos, reconocidos en todo el mundo por sus
aptitudes en las areas desde la cardiologia hasta
la rehabilitacion, ofrecen uno de los porcentajes de
certificaciones médicas mas altos de los Estados
Unidos y son los primeros en utilizar estandares de
asistencia sanitaria nuevos y superiores.

Aumento de la efectividad: quiréfanos sin papel

En 2007 el grupo de servicios quirtrgicos del St. Jude Medical
Center decidié pasar del registro de anestesia documentado en
papel, al sistema de informacién de anestesia automatizado en
los quirdfanos. Entre los motivos de esta decisién se encontraban
las necesidades de optimizar el proceso de anestesia y adminis-
tracion, de ayudar a promover la calidad de la asistencia sanitaria,
de documentar por completo la entrada multiple de datos (pulso,
presion sanguinea, etc.) desde varios dispositivos médicos a la vez

Breve perfil

St. Jude Medical Center

Perfil de la institucion: Centro médico con
359 camas y 11 quirdfanos

Desafio: Eliminar la documentacién escrita en
el area perioperatoria y facilitar un registro de
anestesia completo, justificable y comprensible.
Ayudar a que se promueva la calidad de la
asistencia sanitaria y proporcionar los datos
exigidos por el proyecto para mejorar los procesos
quirtrgicos Surgical Care Improvement Project
(SCIP). Aumentar la productividad y sacar el
maximo partido de los recursos del personal

Soluciones de Picis implantadas:
OR Manager, SmarTrack®, Anesthesia Manager,
Preop Manager y PACU Manager

Interoperabilidad: Meditech con los
siguientes puntos de integracion: IAT,
laboratorio, gestién de materiales, interfaz
HL7 bidireccional con McKesson Pathways

Resultados:

* Reduccion de la redundancia de los
registros de paciente

* Agilizacion de los tiempos de rotacion
de pacientes en quiréfano

* Disponibilidad en linea de protocolos
de emergencia

e Entrada multiple de datos capturada
automaticamente

* Registro completo y comprensible de cada
caso en quiréfano

e Cumplimiento con la normativa SCIP con
respecto a la creacion de informes

* Intereses de contrato con aseguradoras
mejorados
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y de facilitarle al departamento de control de calidad los
datos suficientes para cumplir los requisitos normativos.
En St. Jude escogieron Picis Anesthesia Manager, parte de la
familia CareSuite® de soluciones para las areas de criticos,
por su cualidad para cumplir estas exigencias y por su flexible
disefo del registro de anestesia. Junto con Picis y el departa-
mento de Tl del hospital, cinco miembros del grupo configura-
ron el software de forma que se adaptara a sus métodos.

La decision de pasar al formato digital fue recibida
con cierto escepticismo por parte de varios anestesistas,
quienes manifestaron su preocupacién ante la entrada
erronea de los parametros de las constantes vitales en
el registro cada vez que un cirujano se apoyara en un
tensiémetro, o cada vez que se le diera un golpe al
oximetro de pulso y se le cayera del dedo al paciente, o
incluso que se demostrara que repercutiria negativamente
en la atencion al paciente. De todas formas, el equipo
continué adelante y, siguiendo a la fase de desarrollo y un
periodo de pruebas de tres meses, llegé el dia en el que
todos dejaron de usar papel en el proceso de anestesia y
emplearon el sistema de informacion de anestesia autom-
atizado de Picis. Los anestesistas nunca han vuelto a usar
el sistema anterior.

Gestion optimizada de la anestesia

“Los resultados con Anesthesia Manager han sido espec-
taculares,” manifiesta John MacCarthy, codirector de los
servicios de cirugia del St. Jude. “Ninguno de mis colegas
desearia volver a usar el registro de papel porque ahora
nos damos cuenta de la cantidad de beneficios que tiene la
documentacion computerizada de anestesia. Nadie en nues-
tro equipo ha de examinar cuidadosamente documentacion
escrita y desorganizada para revisar el registro preanestésico
de un paciente. Gracias a la capacidad de poder cortar
fragmentos de un registro previo del paciente se ahorra
mucho tiempo y se elimina la redundancia. Esto es especial-
mente (til cuando se trabaja con pacientes con vias respira-
torias dificiles, alergias o enfermedades médicas crénicas.”

Asimismo, Anesthesia Manager permite que los
médicos revisen registros electrénicos de pacientes en la
unidad de cuidados postanestésicos (URPA) y respondan
ante problemas y preguntas del personal de enfermeria de
forma rapida mientras estan trabajando en el quirdéfano.
Y a la inversa, los anestesistas pueden revisar el préximo
historial médico preparado por el personal de enfermeria
mientras estan trabajando en el caso anterior. El tener un
registro del paciente preanestésico elimina la redundancia
y permite un tiempo de rotacién mas rapido.

El St. Jude también cuenta con multiples protocolos
de emergencia clinicamente relevantes disponibles inme-
diatamente para los médicos del quiréfano tales como el
“protocolo de rescate lipidico”, los protocolos de infusién
de insulina, las directrices de los Centers for Medicare
& Medicaid Services (CMS) sobre el uso de antibidticos,
las normas de anestesia locales y la documentacion de
ecocardiografia transesofagica.
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Mejora en documentacion y conformidad

Documentacion de todo tipo estd ahora disponible para
todo el personal de quiréfano, asi como para otros grupos
dentro del St. Jude. “Ahora podemos documentar simul-
tdneamente entradas completas de datos multiples tales
como el gasto cardiaco continuo, la resistencia vascular
sistémica, los valores de entropia y de oximetria cere-
bral”, prosigue MacCarthy. “Ahora empleamos el tiempo
en analizar y actuar ante los datos recogidos en lugar de
gastarlo en recogerlos.”

Anesthesia Manager permite que los médicos docu-
menten rapida y facilmente notas de seguimiento para
los pacientes dados de alta con catéteres para bloqueo
continuo del nervio y prescripciones de la URPA.
Asimismo, el uso de los datos de anestesia se recoge agil-
mente y se usa para apoyar las solicitudes de estipendios
en el caso de los empleados a tiempo completo infrauti-
lizados, o en el caso de un alto nivel de utilizacién, para
justificar un aumento de personal.
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El St. Jude emplea el sistema de informacion para
ofrecer un registro completo y comprensible de todos los
casos que pasan por el quiréfano. “Este registro es mucho
mas facil de defender ante un tribunal que la mayoria
de registros escritos que usabamos antes, los cuales, a
menudo, terminaban sin éxito”, declara MacCarthy. “Los
datos del registro no se corrigen o modifican de ninguna
forma, y tan sélo en ocasiones el hospital considera opor-
tuno afadir una nota para explicar una presién sanguinea
0 un ritmo cardiaco anormales, o incluso unos paramet-
ros de saturacion de oxigeno periférico. Y un registro
electrénico sin alterar y completo es mucho mas facil de
defender incluso con resultados pobres.”

La informacién recogida en Anesthesia Manager
también le proporciona al departamento de control de
calidad los parametros requeridos por el Surgical Care
Improvement Project (SCIP), tales como el tiempo tran-
scurrido desde la dosis de antibiético a la incisidn, la
documentacion de las técnicas apropiadas de esterilizacion,
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p el uso de betabloqueadores, el uso de insulina, los nive-

les de glucosa y el uso de sistemas de calentamiento de
pacientes en quiréfano. Estos datos pueden usarse para
justificar la contratacion de personal basandose en los
niveles de criticidad del paciente, y pueden mejorar las
condiciones econémicas de los contratos con las asegura-
doras que estan dispuestas a compensar al St. Jude por
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reclamaciones también se completan automaticamente
usando los datos entrados en el registro de anestesia, y por
lo tanto, se mejora la eficacia y se acelera la gestién de las
reclamaciones evitando los casos perdidos y mejorando
significativamente la generacién de fondos desde la cirugia
a la emisién de facturas. “Si lo aplicamos al campo de la
anestesia, podriamos decir que utilizar Anesthesia Manager

ha sido como pasar de pilotar un avion, a
pilotar una nave espacial” concluye MacCarthy.

aquellos pacientes en los que se demuestre
una mejora de la calidad de sus cuidados.

Asimismo, Anesthesia Manager
les permite a los médicos realizar un
seguimiento de los casos y determinar
a quién se le asignan los casos no
programados sin tener que hacer mdltiples
Ilamadas telefénicas o al buscapersonas,
reduciendo asi la carga de trabajo y las
distracciones para el personal coordinador
de quiréfanos.

Por Gltimo, el St. Jude implement6 un
proceso de facturacion electrénico que
transferia datos del registro de Anesthesia
Manager a consultores de anestesia, eliminando asi la
necesidad de que el personal tuviera que llevar de aca
para alla las facturas de los pacientes. Este proceso,
de igual modo, aumenté los pagos de los clientes y
mejoré los vencimientos de las cuentas a cobrar. Los
gastos del paciente se gestionan inmediatamente y se
evita la duplicacion de la informacion que ya existe en
el registro de anestesia. Los seguros estandarizados o

“Si lo aplicamos al
campo de la anestesia,
podriamos decir que
utilizar Anesthesia
Manager ha sido como
pasar de pilotar un
avion, a pilotar una
nave espacial”

Planes futuros

El St. Jude esté colaborando con Picis para
integrar Picis Preop Manager con un sistema
basado en web para ayudar a optimizar el
proceso preoperatorio. Esto permitira que
los pacientes inicien facilmente sus propios
registros e introduzcan en el sistema sus
medicaciones y procedimientos quirtrgicos
previos via web, haciéndolos disponibles en
Preop Manager.

El personal de enfermeria podré consultar estos
registros en Preop Manager en el momento del ingreso
del paciente, reduciendo asi la cantidad de datos que
se ha de entrar para preseleccionar a los pacientes.

Los anestesistas también podran acceder a los registros
previos a la anestesia de los pacientes y planificar mejor
sus técnicas de anestesia antes de ver a sus pacientes. ®

Para mas informacion, visite www.picis.es o llame al 93 254 1010.
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