
Cliente de Picis

Picis en el Hospital de Santa Maria de Lisboa

Este sistema clínico de información ya es todo un éxito 
en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediátricos y en el 
Servicio de Medicina Intensiva

Breve perfil

Hospital de Santa Maria 

Centro:  
El Hospital de Santa Maria es un 
hospital universitario que forma 
parte del Centro Hospitalar Lisboa 
Norte (CHLN). Se trata de un 
cliente logrado a través de nuestro 
socio Siemens Portugal

Desafío: 
Es una unidad con pacientes de 
mayor complejidad que no podría 
trabajar a esta escala de exigencia 
sin un sistema de información con 
las características de Picis 

Resultados:
• 	Accede al historial completo 
	 del paciente, su estado actual, 
	 los resultados de sus exámenes 
	 médicos y análisis para ayudar 
	 en su evaluación y tratamiento
• Ayuda a calcular y registrar de 
	 forma precisa la medicación a 
	 modo de evitar errores de cómputo 
	 y transcripción
• Permite una optimización del flujo 
	 de trabajo de los profesionales de 
	 la salud

Solución de Picis implantada: 
Critical Care Manager

Con tan sólo unos clics de ratón es posible acceder al historial 
completo del paciente, su estado actual, los resultados de sus 
exámenes médicos y análisis, estudios comparativos de los mismos  
en los últimos días y a todo tipo de información crucial para ayudar  
en su evaluación y tratamiento. Así es como trabaja Picis Critical 
Care Manager, parte de la familia CareSuite® de soluciones para las 
áreas de críticos. Un completo sistema de documentación clínica 
multidisciplinar que ayuda a la toma de decisiones y gestiona el 
complejo flujo de trabajo del área de cuidados críticos. En funcio-
namiento en el Hospital de Santa Maria de Lisboa desde 2004, es 
un caso de éxito en el Servicio de Medicina Intensiva (SMI) y en la 
Unidad de Cuidados Intensivos Pediátricos (UCIPed). 

“Somos una unidad de Nivel C (UCI con pacientes de mayor 
complejidad) y no podemos trabajar a esta escala de exigencia sin 
un sistema de información con las características de Picis”, subraya 
Hugo Côrte-Real, responsable de la introducción de Picis en el SMI. 
Por otro lado, Manuela Correia, coordinadora de la UCIPed, señala 
las ventajas: “disponibilidad permanente de acceso a procesos actuales 
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Para más información, visite www.picis.es o llame al 93 254 1010.

y de pacientes previamente admitidos, fácil interacción 
con el usuario, asistencia para registrar y prescribir de 
forma precisa la medicación a modo de evitar errores de 
cómputo y transcripción, fiabilidad de los registros del 
paciente, posibilidad de interacción con otras aplicaciones 
y de adaptación del sistema a las particularidades de la 
unidad de cuidados intensivos”. 

“La UCIPed fue una de las primeras Unidades de 
Cuidados Intensivos Pediátricos de la Unión Europea en 
usar Picis”, destaca orgullosa.

La recopilación automatizada de datos, a partir de 
monitores, ventiladores y otros equipos conectados al 
paciente, permite una optimización del flujo de trabajo 
de los profesionales de la salud, de forma que puedan 

concentrarse en su función principal: la prestación de 
cuidados al paciente. “Nos permite jugar con varias vari-
ables en el sentido de tratar mejor al paciente”, concluye 
Côrte-Real. 

Ambos médicos admiten que la implementación de 
Picis valió la pena. A lo largo de los años, como manifiesta 
Côrte-Real, “el sistema tuvo que adaptarse a nosotros y 
nosotros a él”. 

Con resultados demostrados en el SMI y la UCIPed, 
Picis reúne todos los requisitos para ampliar sus funciona-
lidades a otros servicios y unidades del Hospital de Santa 
Maria en un futuro próximo. Todo para un tratamiento 
más rápido y eficaz de los pacientes. 
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Cliente de Picis: Hospital de Santa Maria
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