O DICIS hospitaldigital.com

Encuesta europea sobre el grado de
satisfaccion de los usuarios de los
sistemas sanitarios

Madrid, 18 de noviembre

I_ i'i



O DICIS hospitaldigital.com

Agenda

@ Informacion técnica de la encuesta
@ Principales datos
@ Otros datos de interés

@ Algunos datos de interés por comunidades
autonomas

@ Conclusiones



O DICIS hospitaldigital.com

La muestra

@ Encuesta descriptiva cerrada. 9 preguntas dirigidas a
conocer la vision del publico general sobre la eficacia de los
sistemas sanitarios en cada pais.

@ Paises participantes: Reino Unido, Francia, Espaina.
@ Misma encuesta también se realizo en Estados Unidos

@ Objetivo: determinar el grado de satisfaccion de los
usuarios de los sistemas sanitarios, evaluando la percepcion
de los mismos sobre el nivel de cambio de los sistemas de
salud en sus respectivos paises y las dreas de mejora de cara
al futuro.
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La muestra

Total participantes

hombres  mujeres edad edad edad edad edad edad
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Reino 487 524 153 162 195 159 142 200
Unido
EE.UU. 491 515 140 154 198 199 146 169
Espafia 504 504 145 206 209 192 171 85

Francia 502 504 222 245 214 163 123 39
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Principales datos

@ (Cree que sus sistema sanitario es mas eficaz que hace diez
anos?
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Principales datos

@ cCree que la calidad en el cuidado del paciente suministrado
por los centros sanitarios ha mejorado en los ultimos diez
anos?
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Principales datos

@ (Cree gue el uso de la tecnologia puede ayudar a mejorar /a
eficacia de los sistemas sanitarios?
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Principales datos

@ £Confia en la capacidad de las organizaciones sanitarias para
proteger y salvaguardar la informacion personal contenida en
formato electronico?
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Principales datos

@ £Cuales son los principales desafios del sistema sanitario?
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Principales datos

¢ Cree que la motivacion entre el personal sanitario ha
mejorado, empeorado o se ha mantenido igual en los ultimos

10 anos?
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Otros datos de interés

@ La mayoria de los encuestados que han usado el sistema de
salud en 2008 en los tres paises tiene una opinion positiva
de la experiencia, siendo Espana el pais con mayor
respuestas positivas (56%).

@ Cuando se pregunta a los encuestados qué pais creen que
tiene el mejor sistema de salud, mayoritariamente los
encuestado opinan que su pais tiene el mejor sistema.
Francia (56%) en primer lugar, seguido de Espana (41%).

@ Respecto a las causas de ineficacia en los hospitales, en
Espaifa y Francia se destaca la falta de coordinacion
entre el personal sanitario, en cambio en el Reino Unido
aparece en primer lugar la interferencia de los directivos.
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Algunos datos de interés por CC.AA.
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Algunos datos de interés por CC.AA.

¢Cual es el principal reto del sistema sanitario?
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Algunos datos de interés por CC.AA.

¢Cree que el uso creciente de la
tecnologia puede ayudar al sistemas
sanitario a ser mas eficaces?

0] d
100 /0 m Andalucia = Baleares

80% -
® Canarias Catalufia

60% -

40% -
Madrid Euskadi

20% -
00/0 I—.;ﬂ:l__ﬁ.;- L= m Galicia Navarra

Si No No sabe
b



O DICIS hospitaldigital.com

Conclusiones

@ Los espainoles son los europeos mas satisfechos con su
sistema sanitario.

@ Los espanoles son los Unicos europeos que consideran que
la calidad del cuidado al paciente ha mejorado en la
ultima década.

@ Los sistemas sanitarios europeos presentan desafios
diferentes mientras en Espana, las listas de espera es el
principal reto del sistema nacional de salud, para los
franceses la falta de personal cualificado y para los ingleses
las infecciones hospitalarias.

@ Mas del 80% de los europeos considera que la tecnologia
puede ayudar a mejorar la eficacia de los sistemas sanitarios.
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Conclusiones

@ La Sanidad es una de las competencias mas importantes de los
gobiernos autondmicos, parece que la descentralizacion de este
servicio esta produciendo buenas percepciones en el
ciudadano .

@ Los dos problemas mas destacados (listas de esperay
descoordinacion del personal) se deben en parte a la falta de
infraestructura tecnoldgica informatica que dé soporte a los
procesos de atencion al paciente (que son complejos por
naturaleza), por ejemplo los procesos quirurgicos.

@ Los ciudadanos perciben que las Tecnologias de la Informacion
son beneficiosas para la mejor eficacia de la sanidad
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